V$eobecna ustanoveni a vymezeni pojmi

Prodavaijici® Kvétinka Marie Horakova, s.r.o, ICO 14074869, sidlo Velké Losenice 287.

~Kupujic* je subjekt, ktery s prodavajicim uzaviel smlouvu na dalku o koupi zboZi.

Kupuijici objednanim zboZi od prodavajiciho zpracovanim elektronické objednavky souhlasi s témito obchodnimi
podminkami, které jsou pro obé strany zavazné.

Pfedmét smlouvy
Predmétem smlouvy je koupé kvétiny — kytice a jeji doruceni dle vyplnéné objednavky

Prodavajici se zavazuje, Ze svym odbératellim bude dodavat zbozi v perfektnim stavu, v souladu se specifikacemi Ci
vlastnostmi obvyklymi pro dané zbozi.

Odeslanim elektronické objednavky akceptuje kupujici platnou cenu objednaného zboZi uvedenou v objednavce,
nebylo-li v daném pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Objednavkou je kupuijici po dobu stanovenou k dodani zbozi vazan. Upravit obsah objednavky nebo zrusit objednavku
mize kupujici vyhradné pisemnou formou na email info@kvetinka-zdar.cz s uvedenim Cisla objednavky a rozsahem
pozadovanych zmén a to nejméné 4 hodiny pred ¢asem doruceni v den odeslani zbozi.

Objednani zboZi a uzavieni smlouvy

Podminkou platnosti elektronické objednavky je pravdivé uvedeni vSech povinnych (dajt pfi odesilani objednavky nebo
v registraci. Objednavka je zaroven navrhem kupni smlouvy, kdy kupni smlouva vznika dodanim zboZi. K uzavreni kupni
smlouvy se nevyzaduje formalni potvrzeni objednavky prodavajicim.

Terminy objednani a doruceni kvétin

Objednani kytice nejméné 3 pracovni dny predem.

Pokud potfebujete kytici dorucit dfive, je nutna domluva s personalem prodejny, zda je v jejich moznostech poZadavek
objednavatele zrealizovat. Nez se kytice veze, je tfeba, abychom méli k dispozici potvrzeni o provedené platbeé.

Ceny a podminky platby pro internetové objednavky

Cena dorucované kytice je soucasti objednavky dle poZadavku objednavatele. Prodavaijici je povinen tuto cenu
respektovat a dle aktudlnich cen kvétin kytici zhotovit.

Ceny za doruceni

Dorucovana kytice je v minimalni hodnoté 700,- (600,- kvétiny + 100,- dopravné).

V ramci mésta Zd'aru nad Sazavou doruceni zdarma u kytic nad 1000, -

Mimo Zd'ar nad Sazavou si G¢tujeme 6 za km, (cesta tam, i zpét).Minimalni cena za dorugeni mimo ZR je 100,-.

Priplatek za dorucovani mimo pracovni dobu a o vikendu, kytice v hodnoté do 1000,- 100,-
Kytice v hodnoté nad 1000,- zdarma

Moznosti platby pro internetové objednavky:

e  bankovnim prevodem piedem - prodavajici zbozi expeduje po pfipsani ceny objednavky na bankovni Gcet
prodavajiciho, €. ictu 1462109005/2700 do poznamky uved'te dorucovana kytice a Vase jméno
dobirkou - kupuijici zboZi zaplati pfi doruceni zbozi

e U(hrada na prodejné pred terminem doruceni v oteviraci dobu Kvétinky na Veselské ulici.

Uhrada pri prevzeti objednaného zboZi na prodejné v pripadé osobniho vyzvednuti.

Cas doruceni — je uveden v objednéavce. Prodavajici se zavazuje tento ¢as dodrzet, je mozny posun hodiny
doruceni s ohledem k dalSim objednavkam v max. toleranci 2 hodin a nebo po domluvé s objednavatelem.

Soucasti objednavky je telefonni Cislo na toho, komu zboZi vezeme. V pfipadé nezastihnuti obdarovaného na
dorucované adrese si vyhrazujeme pravo telefonicky obdarovaného kontaktovat, abychom smluvili moZnost
predani. Pokud neuvedete tel. ¢islo obdarovaného nebo se mu nedovoldme, vyhrazujeme si pravo nechat
kytici nékomu ze soused® k predani. Vzkaz k uvedené kytici pfeddme v zalepené obalce. Casty dotaz
obdarovanych pfi predavani dorucovanych kytic je, kdo kytici objednal. Pokud si neprejete zverejnit tuto
informaci, je nutné toto uvést do objednavky.

Prodavaijici také nerudi za to, zda obdarovany kvétinu pfijme. V pfipad€, Ze ne, je nasledujici 3 pracovni dny
k vyzvednuti na prodejné Kvétinka, Veselska 17/33 a objednavatel ma moznost si ji vyzvednout.



Pokud kupujici provede Uhradu pfedem a prodavajici neni schopen zajistit dodani vybraného zboZi, prodavajici vrati
pInéni zakaznikovi dohodnutym zplisobem bez zbyte¢ného prodleni nejpozdéji viak do 5ti pracovnich dni.

Odstoupeni od smlouvy

Podle zakona 367/2000 §53 odst. 7) nema spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, kdy je dodavka zbozi
upravena podle prani spotfebitele, nebo pro jeho osobu, jakoz i zboZi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo
zastarani.

Prava a povinnosti prodavajiciho

Prodavajici ma povinnost vyfidit platnou objednavku, odeslat objednané zboZzi a dodat na dodaci adresu v terminu
sjednaném podle kupni smlouvy. Kupujici obdrzi na vyzadani ke zbozi darfovy doklad e-mailem, nebo ktery je pfi
osobnim odbéru predan v provozovné prodavajiciho.

Prodavajici se zavazuje, ze VaSe osobni udaje neposkytne v jakékoli podobé treti strané. Zpracovani a nakladani s
osobnimi Udaji probihd v souladu se zakonem 101/2000 Sb. na ochranu osobnich dat. PFi registraci nebo odeslani
objednavky poskytujete prodavajicimu souhlas ke zpracovani osobnich Gdajli a k poutziti pro obchodni komunikaci mezi
prodavajicim a kupujicim. Poskytnuty souhlas mizete kdykoli pisemné vypovédét. Prodavajici povazuje poskytnuté
osobni Udaje za dAvérné.

Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici neplni svij zdvazek odebrat zboZi nebo véas zaplatit
sjednanou kupni cenu.

Prodavajici ma pravo od zavazné objednavky odstoupit, stane-li se plnéni nemoznym, nedohodne-li se s kupujicim na
novém pinéni.

Zavérecna ustanoveni

UCastnici se vyslovné ve smyslu ustanoveni § 262, odstavce 1 Obchodniho zakoniku dohodli, Ze neni-li podminkami
vyslovné stanoveno jinak, fidi se jejich prava a povinnosti Obchodnim zakonikem, zejména jeho ustanovenim § 409 a
nasledujicim.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné obchodni podminky bez pfedchoziho upozornéni.

Prohlaseni o ochrané osobnich dat

Osobni Udaje jsou chranény pred zverejnénim a pouzitim t¥eti osobou. Jsou pouZity pouze pro zaslani objednané zasilky
a pro komunikaci se zakaznikem.

Zakony a predpisy: - zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaijl



